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Overview

• Il processo di modellazione delle competenze è finalizzato a fornire strumenti 
concettuali ed operativi a supporto di:

– acquisizione di nuovo personale attraverso modalità di assessment basate sulle 
competenze

– formazione mirata alla creazione e sviluppo di specifiche competenze
– sistemi di valutazione delle performances del personale mediante strumenti costruiti sul 

modello interno di competenze
– sistemi premianti fondati sulla promozione delle competenze distintive
– sviluppo dei percorsi di carriera del personale attraverso criteri di scelta degli incarichi basati 

sulle competenze
– archiviazione delle informazioni sul personale finalizzate alla gestione degli inventari delle 

skills, dei curricula e delle esperienze riutilizzabili all’interno dell’organizzazione
– piani di successione
– sistemi di compensation/rewards
– protezione del know how attraverso l’individuazione e la retention delle skills critiche
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Competencies Framework
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L’importanza dell’allineamento
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Analisi delle Competenze

1. Considerando il contesto organizzativo in 
termini di

– Cultura
– Stadio del ciclo di sviluppo
– Mercato
– Clienti
– Sistema delle relazioni interne
– Punti di forza e debolezza del management
– Vincoli
– Quali competenze sono sviluppate e con 

quali modalità
– Come vengono definite ed utilizzate

2. Collegando il modello emergente di 
competenze agli obiettivi 
dell’organizzazione

3. Iniziando l’indagine a partire dal Top 
Management

– Per ottenerne il supporto
– Per avere indicazione sugli sviluppi futuri e 

sulle competenze necessarie a conseguirli
4. Utilizzando metodi rigorosi per la job 

analysis
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Analisi delle Competenze

5. Considerando i job requirements futuri
– Solitamente la job analysis è invece concentrata sulle 

necessità presenti
– L’orientamento al futuro legittima la modellazione delle 

competenze a guidare il processo di cambiamento 
organizzativo

– I metodi di analisi orientata al futuro solitamente 
includono

• Interviste e focus groups
• Analisi delle strategie di lungo periodo per identificare le 

competenze chiave

6. Integrando strumenti di indagine aggiuntivi:
(www.humanware.it/Mappatura%20competenze.pdf )

– Behavioral Event Interviews
– Repertory grid
– Tecnica dell’incidente critico

5. Definendo in dettaglio
– Le caratteristiche di ciascuna competenza
– Gli attributi
– Gli indicatori comportamentali che caratterizzano ogni 

competenza agita 6
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Esempio
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Analisi delle Competenze

8. Definendo i livelli con cui le 
competenze possono essere agite

– In termini di comportamenti 
osservabili

– Indicando elementi di contesto
– A loro volta i livelli possono riflettere

• Differenti modalità di espletamento 
del compito (es. novizio, master, 
esperto)

• Differenti ruoli gerarchici
• Differenti livelli di performance
• Differenti stadi di training
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Analisi delle Competenze

9. Utilizzando il linguaggio aziendale
– Al fine di ritagliare le competenze sulla base dei criteri adottati internamente
– Includendo

• Espressioni
• Acronimi
• Tecnologia
• Nomi delle mansioni e delle business units
• Nomi dei prodotti

– Al fine di favorire la comunicazione e la ownership
– In modo che le decisioni in materia di Risorse Umane possano far riferimento al modello delle 

competenze
10. Includendo sia competenze comuni a più jobs che specifiche competenze tecniche
11. Avvalendosi con moderazione di cataloghi generalizzati di competenze adattandoli alle 

specificità del contesto organizzativo
– Facilmente reperibili sul mercato
– Facilitano l’apprendimento da altri modelli
– Utilizzano un linguaggio consolidato e consistente
– Assicurano una copertura di tutte le competenze potenzialmente rilevanti
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Esempio
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Organizational 
Goals and Strategies

Operational
Excellence

Learning, 
Teaching and 

Growing
Fostering 
Teamwork

Using 
Organizational 
and Industry 
Knowledge

Striving for 
Excellence

Managing 
Complex 
Business 
Activities

Executing 
the Vision

• Develops Talent

• Coaches for 
Performance

• Creates 
Accountability

• Develops Self

• Empowers Others

• Builds and 
Sustains 
Relationships

• Demonstrates 
Team Orientation

• Influences Others

• Leads Teams

• Resolves Conflict

• Analyzes Financial 
Information

• Exhibits Computer 
and Technological 
Proficiency

• Manages 
Resources

• Leverages 
Networks

• Demonstrates 
Cross-Functional 
Capability

• Demonstrates 
Business Acumen

• Sets High 
Standards

• Attends to Critical 
Detail

• Exhibits Energy

• Displays Integrity

• Takes Initiative 
and Ownership

• Implements 
Continuous 
Improvements

• Analyzes Problems

• Makes Sound 
Decisions

• Multitasks

• Plans and 
Organizes

• Prioritizes

• Supports Change

• Behaves Flexibly

• Exhibits Self-
Confidence

• Maintains 
Composure

• Overcomes 
Barriers

• Promotes the 
Brand

• Focuses on 
Customer Service

• Thinks 
Strategically

• Demonstrates 
Visionary 
Perspective/Shares 
Vision

• Supports Diversity 
Initiatives 

• Demonstrates 
Cultural 
Awareness

• Builds a Diverse 
Team

• Communicates 
with Impact

• Facilitates 
Effective 
Meetings

• Listens Actively

• Writes with 
Impact

Communicating 
Effectively

Exceptional
Talent

Personal 
Effectiveness

Creating and 
Leading Diverse 
Organizations

Managing 
Composure 

Under 
Stress
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Analisi delle Competenze

12. Raggiungendo il necessario livello di granularità nel dettaglio
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Comunicare le competenze

13. Utilizzando diagrammi e grafici che favoriscano la comunicazione, la memorizzazione e 
l’assimilazione delle competenze nel pratico utilizzo quotidiano
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Rendere operativo il Modello delle Competenze

14. Utilizzando le tecniche di sviluppo organizzativo per favorire l’accettazione e l’utilizzo 
delle competenze in particolare evidenziando i gap formativi
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Rendere operativo il Modello delle Competenze

15. Utilizzando le competenze stesse per costruire sistemi di gestione delle risorse umane:
– Sistemi di analisi e valutazione di ruoli e posizioni organizzative
– Valutazione delle performances
– Assessment Center
– Sviluppo di piani di formazione e percorsi di carriera

16. Mantenendo aggiornato nel tempo il Modello delle Competenze attraverso periodiche 
revisioni (mediamente ogni 5 anni)
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La Valutazione delle Competenze – Fattori di Complessità
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Cosa si valuta

Chi valuta Come si valuta

Meta qualità

Abilità

Conoscenze

Test di conoscenza e abilità a risposta chiusa

Test di abilità a risposta aperta

Costruzione di mappe concettuali

Osservazione delle interazioni

Produzione cooperativa di elaborati

Eterovalutazione

Autovalutaziuone

Valutazione tra 
pari
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Per InformazioniPer Informazioni

HumanWare s.a.s.
Via Tino Buazzelli, 51 - 00137 Roma
Tel: +39 06 823861
Web: www.humanware.it
Mail: humanware@humanware.it 
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