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1 - Ambito di applicazione del Project Management in banca

Le tensioni al cambiamento provenienti dai Mercati, dagli
Organi Regolamentari,dagli Analisti, dalle Agenzie di Rating e dagli Investitori richiedono:

Progetti per I'abbattimento dei costi e 'aumento di produttivita
Progetti di integrazione e fusione

Progetti di innovazione tecnologica

Progetti di adeguamento a normative (es. Basilea 2, SEPA)
Progetti per 'attivazione di nuovi canali di contatto con la clientela
Progetti di ricerca di aree di vantaggio competitivo

000000

— —

Le strutture di Governance devono dotarsi di strumenti in grado di
pianificare, monitorare e comunicare in modo chiaro per ogni progetto
gli obiettivi operativi di redditivita ed efficienza economica ed il loro raggiungimento
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Le esigenze di governance

Logica incrementale

Obiettivo dei modelli e degli strumenti di misurazione delle performances ¢ favorire
I’'orientamento delle scelte gestionali, ai diversi livelli di responsabilita, attraverso il
monitoraggio di variabili significative, ‘misurate’ sulle dimensioni d’analisi giudicate rilevanti

Variabili Dimensioni Obiettivi

v Struttura Misurare, nel tempo, il contributo dei diversi centri di
organizzativa responsabilita al risultato

REDDITO

v DIl business . i ; : . -
(Prodotto, Evidenziare le modalita di formazione del reddito (per

canale, prodotto, canale, clientela etc.) fornendo un riscontro

:ff;““‘“ effettivo delle politiche gestionali adottate

v Struttura - . . - e
COSTI CrokEEag Indirizzare, gestire e mlcmlntoralare. nel tempo, i processi di
i spesa delle strutture di Direzione/Rete

Estendere I'ambito di analisi per considerare:

¥ Di business
Cilliﬁ?:EE ¥ Struttura - Capacita di remunerazione del capitale (EVA)

organizzativa - Capacita prospettica di generazione del reddito (EV)
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Le aree di criticita

%]
%]

QQ QQ

Investimenti sempre piu elevati in ICT

Difficolta a mantenere nel tempo I'allineamento tra investimenti in tecnologia
e obiettivi di business della banca

Eterogeneita di ambienti ed architetture applicative presenti nel sistema
Pluralita di standards

Sistemi datati nelle aree strategiche

Cultura organizzativa con prevalenza dell’orientamento al breve termine

— —

Opportunita per introdurre sistemi integrati di governance del portafoglio progetti

PROJECT PORTFOLIO MANAGEMENT

-
) »' ( Portfolio Assessment :) b} C Portfolio Governance _/

= Condisct a detailed
asseszment an the

-
‘_ Portfolio Strategy

= Update application B
business process invantones

& Dafine aporoprate matncs

= Create & scorecard to track

= Clusier applications basad
an technology and businass
criteria

= Shortlist sustable strategies
far the clusters

= Test the validity of each of
these strategies for each
application cluster

= [evalop recommendations

application porthodio to
datarming the transition 10 a
“to-ba” siate

= Create a transition roadmap
for the entire portfolic

= [avelop & detailed business
case bo confm the direction
and feasibility of the
transition

the parformancea of the
application partfolio

= Monitor perfformance
penodically and re-align tha
portfolio, if required
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Vantaggi di un approccio integrato alla governance dei progetti in banca

Short Term Impact Medium to Long Term Impact

/ B
Minimize Proliferation of
o PR Reduced Time To Market
. Reduction in Number of " Improved Customer
Business Standards and Platiorms -_ Satisfaction
- ' :
Alignment Complete Business - Adequate Risk Management
Process Support . and Regulatory Compliance
\ Optimum Spending on | Strate gic Cost Management
Application Maintenance
b i
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2 - Attivita Formativa - Project Management

CORSO LIVELLO DESTINATARI DURATA OBIETTIVI
Responsabili di progetto, Program Managers, | partecipanti al corso acquisiranno le competenze di base
ili di i i . ‘utili logia di riferi PMI-PMBOK
CORSO BASE DI PROJECT BASIC Re§ponsablll di com.mess.ae di Bu§|ne§s . 3 giomnate sull ytlllzzo della metoglg oglgdl riferimento ( . OK®)
Unit, Managers funzionali e tutti gli altri ruoli per il controllo e amministrazione progetto e gli standard
MANAGEMENT . . L. . . . . .
coinvolti a vario titolo su progetti procedurali per una efficace gestione di progetto.
GESTIONE AVANZATA DEI TEMPI Integrare i contenuti del corso Base di Project Management
E DEI TI DI PROGETT I . con alcuni strumenti tecnici e metodologici avanzati per
coS oG © ADVANCED Responsabili di progetto, Program Managers 2 giornate , . . 9 P
controllare 'avanzamento dei progetti.
GESTIONE AVANZATA DELLA Integrare i contenuti del corso Base di Project Management
QUALITA’ E DEI RISCHI DI I . con alcuni strumenti tecnici e metodologici avanzati per
ADVANCED R | P M 2 . . . ..
PROGETTO c esponsabili di progetto, Program Managers glornate controllare la qualita del lavoro nei progetti e I'analisi e
contenimento dei fattori di rischio.
Responsabili di progetto, Managers funzionali Il corso e finalizzato a trasferire ai partecipanti gli strumenti
e tutti gli altri ruoli coinvolti a vario titolo su . concettuali, operativi e comportamentali previsti all'interno
PROJECT TEAM MANAGEMENT ADVANCED . 2 giorn e . .
OJEC G c progetti glornate della metodologia di riferimento (PMI-PMBOK®) riguardo la
gestione delle risorse umane all’interno dei progetti.
CONTRACT MANAGEMENTE Responsabili di progetto, Responsabili di Acquisire le conoscenze e le competenze per gestire gli
i i i . i lidi icol iferi
GESTIONE DEI PROGETTI IN PROFESSIONAL com.mess.a e di Business Unit, Managers 1 giornata aspef[tl cor)trat'Fua i dl‘un pr.ogettto co.n partlco areri erlmgnto a
OUTSOURCING funzionali, Program Managers quelli che implicano I'acquisizione di risorse esterne e/o il
EXCELLENCE . . . . L
trasferimento della commessa o di parte di essa ai fornitori.
Program Managers e Project Managers Trasmettere ai partecipanti le conoscenze e gli strumenti
PROGRAMMANAGEENTE | prOFESsiona. ISPl costianeno e e, | agomae [1ecesia ot s e e
GESTIONE MULTIPROGETTO EXCELLENCE |9 Progetip mutpi el per comp 1stinzione tra prog prog
valenza strategica, Responsabili di funzione relazione alle strategie aziendali.
Analizzare e discutere i principalimodelli e le esperienze di
- . . . impl zion | PMO in vari contesti aziendali. Valutare
ORGANIZZAZIONE E GESTIONE | PROFESSIONAL |Responsabili del Project Management Office, | 1 giornata :;"poesr;iri‘l% d? i;dfemen?azio:e ecgi i?tliirafn:;o al
DEL PROJECT MANAGEMENT EXCELLENCE  |Program Managers e Project Managers Poss | Impler edimg )
operativo. Definire le linee evolutive ed i parametri per
OFFICE (P.M.O.) . ; L AR .
misurare il raggiungimento dei vari livelli di implementazione.
Responsabili del Project Management Office, Evidenziare gli obiettivi e le componentidi un sistema di
PORTEOLIO MANAGEMENT PROFESSIONAL Top Managers, Responsabili di funzione, 2 giomate gestione di portafoglio. Sviluppare modelli e procedure per

EXCELLENCE

Program Managers, Project Managers e
coordinatoridi progetto, Responsabili
Pianificazione e Controllo, Responsabili
Pianificazione Strategica

guantificare le issues strategiche. Definire un modello per
assegnare e gestire le priorita basate su specifici obiettivi.
Implementare un sistema di gestione di portafoglioin
azienda. Sperimentare |'utilizzo di alcuni tools software.
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3 — Competenze HumanWare

SISTEMI

§ Oracle Primavera

8 Artemis

8 Planview

§ Microsoft Project e
Microsoft Portfolio
Server

8§ @task

METODOLOGIE

| Project Managers di HumanWare sono certificati
PMP® (Project Management Professional)
secondo lo standard internazionale del Project
Management Institute (www.pmi.orq).

Ogni progetto o intervento di formazione sviluppato
da HumanWare viene pertanto svolto nel pieno
rispetto di tale standard e dei principi organizzativi
ed etici in esso contenuti.
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HUMANWARE - PROJECT MANAGEMENT FRAMEWORK
“Lo standard internazionale del Project Management Institute”
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Il Project Management Institute

Il Project Management Institute (www.pmi.org) con oltre 450.000
associati nel mondo e 350.000 professionisti certificati € 'organismo
internazionale che definisce lo standard piu consolidato per la
gestione dei progetti (PMBOK® — Project Management Body of
Knowledge)

Fornisce inoltre le certificazioni professionali PMP® e CAPM®
basate sullo standard PMBOK® (www.pmi.org/Certification.aspx)

Lo standard e articolato per Aree di Conoscenza e per Processi.

Ciascuna area di conoscenza costituisce un raggruppamento di
processi consistente ed esaustivo di un particolare ambito del
progetto.

Nello standard PMBOK® ciascun processo viene descritto in termini
di input, output, strumenti e tecniche utilizzati

© HumanWare s.a.s. - web: www.humanware.it - email: humanware@humanware.it


http://www.pmi.org
http://www.pmi.org/Certification.aspx
http://www.humanware.it
mailto:humanware@humanware.it

Project Management Framework

Aree di
Conoscenza

Gestione dell'integrazione di
progetto

Gestione dell'ambito di
progetto

Gestione dei tempi di progetto

Gestione dei costi di progetto

Gestione della qualita di
progetto

Gestione delle risorse umane
di progetto

Gestione della comunicazione
di progetto

Gestione dei rischi di progetto

Gestione
dell'approvvigionamento di
progetto

Gruppo di processi di avvio

Sviluppare il Project Charter

Gruppi di processi di Project Management

Gruppo di processi di
pianificazione

Sviluppare il Piano di PM

Dirigere e gestire
I'esecuzione del progetto

Gruppo di processi di

monitoraggio e controllo

Monitorare e controllare
il lavoro di progetto
Eseguire il controllo

integrato delle modifiche

Gruppo di processi di
chiusura

Chiudere il progetto

Raccogliere i requisiti
Definire I'ambito
Creare la WBS

Verificare I'ambito
Controllare I'ambito

Definire le attivita
Sequenzializzare le attivita
Stimare le risorse dedicate alle
attivita
Stimare le durate delle attivita
Sviluppare la schedulazione

Controllare la
schedulazione

Stimare i costi
Determinare il budget

Controllare i costi

Pianificare la qualita

Eseguire l'assicurazione
qualita

Eseguire il controllo di
qualita

Sviluppare il piano delle risorse
umane

Costituire il gruppo di
progetto
Sviluppare il gruppo di
progetto
Gestire il gruppo di progetto

Identificare gli stakeholder

Pianificare le comunicazioni

Distribuire le informazioni
Gestire le aspettative degli
stakeholder

Produrre report sulle
prestazioni

Pianificare la gestione dei rischi
Identificare i rischi
Eseguire I'analisi qualitativa dei
rischi
Eseguire I'analisi quantitativa dei
rischi
Pianificare la risposta ai rischi

Monitorare e controllare i
rischi

Pianificare gli approvvigionamenti

Definire gli
approvvigionamenti

Amministrare gli
approvvigionamenti

Chiudere gli
approvvigionamenti
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Le Aree di Conoscenza

AREE DI CONOSCENZA

FOCALIZZAZIONE

Gestionedell'integrazione di progetto

Raggruppa tutti i processi necessari ad assicurare che i vari aspetti di un progetto vengano

coordinati in modo appropriato

Gestionedell'ambito di progetto

Raggruppa tutti i processi necessari ad assicurare che un progetto includa tutto il lavoro e

soltanto il lavoro necessario al conseguimento degli obiettivi

Gestione dei tempi di progetto

Raggruppa tutti i processi necessari ad assicurare che un progetto si svolga e si completi

secondo la tempistica richiesta

Gestionedei costi di progetto

Raggruppa tutti i processi necessari ad assicurare che un progetto si svolga e si completi

secondo il budget approvato

Gestionedella qualitadi progetto

Raggruppa tutti i processi necessari ad assicurare che un progetto soddisfi i bisogni per i quali &

stato intrapreso (esigenze del cliente, specifiche, livelli di servizio...)

Gestionedellerisorse umane di progetto

Raggruppa tutti i processi necessari ad assicurarel'impiego piu efficace delle persone interessate

ad un progetto

Gestionedella comunicazione di progetto

Raggruppa tutti i processi necessari ad assicurare la tempestiva ed efficace creazione, raccolta,

distribuzione e memorizzazione delle informazioni di progetto

Gestionedei rischi di progetto

Raggruppa tutti i processi necessari ad assicurare I'identificazione e la valutazione dei rischi

connessi ad un progetto e I'individuazione delle risposte ai rischi

Gestionedell'approvvigionamento di progetto

Raggruppa tutti i processi necessari ad assicurare I'approvvigionamento di beni e servizi per il

conseguimento degli obiettivi di progetto attraverso commesse e contratti con terze parti.
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Project Management Maturity Model

Maturity Level ~ Key Point Performance Effective Span Key PM Focus Planned Deliverables
5 Integration Continuously Enterprise PM Center of * Improvements
Optimizing within business | improving Excellence Continuous | «  Knowledge base additions
strategy & Improvement
operations
4 Solidify gains & Con]prefrl]?nrfive; high | Multiple Business Committing to a project | + Performance measurement &
- expand Quality; hig Units management culture improvement
Refining PM P customer satisfaction : P
Process * Knowledge base (e.g.,
estimating data)
3 Macro-level Integrated; Multiple Project Implementing PM * Move to project-based (matrix)
Standardizin g Change positive value-added processes for organization
results Governance & multi- . Program management
PM Process project management
2 Stabilize Local consistency; Single Project Introducing a structured | « PM Methodology & tools
Controlling | Performance Short term positive PM approach * Measurement
PI’OJ ects results Portfolio controls « Central project repository
* PM Training
Acknowledge Ad hoc; heroes, Pilot projects; single Using inconsistent PM *  PM Framework
1
Defining PM negative impact | inconsistent results business area processes + Development methods
(Common * PM Training
Process) + Executive orientation
+ Common language
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Per Informazioni

HumanWare s.a.s.

Via Tino Buazzelli, 51 - 00137 Roma
Tel: +39 06 823861

Web: www.humanware.it

Mail: humanware@humanware.it
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