Creating Your Future

LA COSTRUZIONE DEL MODELLO DELLE COMPETENZE

Linee guida




Overview

» |l processo di modellazione delle competenze e finalizzato a fornire strumenti
concettuali ed operativi a supporto di:

— acquisizione di nuovo personale attraverso modalita di assessment basate sulle
competenze

— formazione mirata alla creazione e sviluppo di specifiche competenze

— sistemi di valutazione delle performances del personale mediante strumenti costruiti sul
modello interno di competenze

— sistemi premianti fondati sulla promozione delle competenze distintive

— sviluppo dei percorsi di carriera del personale attraverso criteri di scelta degli incarichi basati
sulle competenze

— archiviazione delle informazioni sul personale finalizzate alla gestione degli inventari delle
skills, dei curricula e delle esperienze riutilizzabili all'interno dell’organizzazione

— piani di successione
— sistemi di compensation/rewards
— protezione del know how attraverso l'individuazione e la retention delle skills critiche
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Competencies Framework

Organizational Mission, Vision, Values and Strategy

Core Competency Framework
(Competency Foundations)

Job Family Competency Models

Technical Competencies Leadership Competencies

Technical Enablers Leadership Enablers

(Technical Knowledge, Technical (Knowledge, Skills, Abilities, Personal
perience, Technical Skill barsstadit

Behavioral Indicators

Measurable Performance and Metrics 3
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L’'importanza dell'allineamento

Tangible
Business
Results

Talent
Strategy Rectuitment

Selection

HR
Process
Alignment
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Analisi delle Competenze

1. Considerando il contesto organizzativo in
termini di

Cultura

Stadio del ciclo di sviluppo

Mercato

Clienti

Sistema delle relazioni interne

Punti di forza e debolezza del management
Vincoli

Quali competenze sono sviluppate e con
guali modalita

Come vengono definite ed utilizzate

2. Collegando il modello emergente di
competenze agli obiettivi
dell’organizzazione

3. Iniziando I'indagine a partire dal Top
Management

Per ottenerne il supporto

Per avere indicazione sugli sviluppi futuri e
sulle competenze necessarie a conseguirli

4. Utilizzando metodi rigorosi per la job
analysis
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*Means/standard deviations are reproduced next to plotted points in the figure.

= “Iypical” compentency modeling project

— — = "Typical” multimethod job analysis project
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Analisi delle Competenze

5. Considerando i job requirements futuri

6.

5.

— Solitamente la job analysis €& invece concentrata sulle
necessita presenti

— L’orientamento al futuro legittima la modellazione delle
competenze a guidare il processo di cambiamento
organizzativo

— | metodi di analisi orientata al futuro solitamente
includono
* Interviste e focus groups

* Analisi delle strategie di lungo periodo per identificare le
competenze chiave

Integrando strumenti di indagine aggiuntivi:

(www.humanware.it/Mappatura%20competenze.pdf )
— Behavioral Event Interviews
— Repertory grid
— Tecnica dell'incidente critico
Definendo in dettaglio
— Le caratteristiche di ciascuna competenza
—  Gli attributi

— Gli indicatori comportamentali che caratterizzano ogni
competenza agita

Subject
J Competency Needed
Name
Account Manager Integrity Initiative Professionalism
Personal
Effectiveness Intarparsonal Willingness Dwpendability
Skills to Leam and Reliability
Reads Product or Critical A
Industry Sarvice and EFT:T”F'"'M:'
Trade Knowledge | Analytical ",‘s“"":lﬂ. an
Publications | Competency | Thinking peaking
Hunts for
Worksas | RolePlaysand | n iness Gells
Taaim Communicates by Cold Caling| Business
Player Sales Value CLavel Resulis
Comactly Prospects
Plans snd Dalivars
Forecasts Sales | Executive Develops
Setsup | Steps Based on | Presentations | Proposals
Appointments |  the Prosect | Thatinduce and
and Qualifies snd Your Management | Presents
Prospects | Management | Prospectsto |Professionally
Team Needs Take Action
Steps
Hnﬁgtu H;‘:ﬂfs Clntsa_s Contracts and Hits
Management Objections Assigned Sales Targets
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Esempio

Leadership
Excellence Profile

Leadership
Dimension

Behavioral Anchor

Proficiency Level
Required

Performance
Effectiveness Level

A collection of leadership dimensions that are relevant to performance in a particular job, job
family or functional area, and are essential to the success of the organization.

A cluster of related knowledge, skills abilities and characteristics that affects a major part of
one’s job; that correlates with performance on the job; that can be measured against well-
accepted standards; and that can be improved via training and development (Success Factor,
Performance Driver).

Specific leadership qualities that facilitate effective work behavior and contribute to broader
leadership dimensions. These can include Knowledge, Skills, Abilities and Personal
Characteristics.

Highly specific, observable action that may be demonstrated on the job which indicates the
skill or performance level needed for a job or that a particular person possesses.

Reflects the level of skill proficiency or expertise that is required to successfully perform in a
particular job (e.g. Foundational, Emerging, Proficient, Expert)

Reflects the level of performance that is demonstrated by the individual performing the job
and provides clarity on what is expected (e.g. Outstanding, Highly Successful, Successful,
Development Needed|
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Analisi delle Competenze

8. Definendo i livelli con cui le
competenze possono essere agite

In termini di comportamenti
osservabili

Indicando elementi di contesto

A loro volta i livelli possono riflettere

» Differenti modalita di espletamento
del compito (es. novizio, master,
esperto)

» Differenti ruoli gerarchici
» Differenti livelli di performance
» Differenti stadidi training
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Junior-Level Senior-Level Expert-Level
Competency:
Machine set- Assistsflearns 1. Inserts pins Changes major
up machine set up 2. Makes allowable components necessary
(with supervision} adjustments to for set-up
Prepares and warms machines, as Sets up without
up machines appropriate supervision or need for
correctly 3. Sets up machines follow-up
Performs machine within specified time Researches and
checks period with minimal troubleshoots machine
Performs model guidance set-up
changes
Changes jigs, dies,
tools
Operating Knows and 1. Monitors/operates Troubleshoots machine
machines performs basic several machines at operations to reduce
operations to keep one time {depending errors, increase
machine running (1 on area} productivity, increase
or more depending | 2. Operates different efficiency, increase
on line} types of machines at quality, etc.
Loadsfunloads different times Runs all machines in area
machines correctly | 3. Makes minor machine {at different times)
Performs machine adjustments, as
checks appropriate
Meets production 4. Performs operations

quota at specific
machine

faster/more efficiently
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Analisi delle Competenze

9. Utilizzando il linguaggio aziendale
Al fine di ritagliare le competenze sulla base dei criteri adottati internamente
Includendo

Espressioni

Acronimi

Tecnologia

Nomi delle mansioni e delle business units
Nomi dei prodotti

Al fine di favorire la comunicazione e la ownership

In modo che le decisioni in materia di Risorse Umane possano far riferimento al modello delle
competenze

10. Includendo sia competenze comuni a piu jobs che specifiche competenze tecniche

11. Avvalendosi con moderazione di cataloghi generalizzati di competenze adattandoli alle
specificita del contesto organizzativo

Facilmente reperibili sul mercato

Facilitano I'apprendimento da altri modelli

Utilizzano un linguaggio consolidato e consistente

Assicurano una copertura di tutte le competenze potenzialmente rilevanti
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Esempio

Organizational
Goalsand Strategies

Exceptional Operational Per sonal
Talent Excellence Effectiveness
: i Using Managing o Managing
Learning, Fostering CrE g e Executing Organizational Striving for Complex G Composure
TEZEMYETE Teamwork L eading Diverse theVision and Industry Excellence Business Effectively Under
Growing Organizations K nowledge Activities Stress
«Develops Talent  « Buildsand « Supports Diversty ~ * gfomgtes the * Analyzes Financial ~ + Sets High * Analyzes Problems CC;?T;SE% « Behaves Flexibly
. e e ] wi
« Coaches for Sustains Initiatives ran Information Standards « Makes Sound ' « Exhibits Sdif-
Performance Relationships « Demonstrates » Focuses on ] « Exhibits Computer . Attequ to Critical Decisons ° Fa(;lllt_ates Confidence
« Demongtrates Cultural Customer Service and Ta;hno|ogica| Detail « Multitasks Effec_tlve « Maintai
* Creates Team Orientation Awareness Think Proficiency L Mestings antans
Accountability ° 5 2 s'call * Exhibits Energy « Plans and Listens Activel Composure
- Develops Sof « Influences Others « Builds aDiverse raegicaly . Lﬂaﬂages « Displays Integrity Organizes . . y < Overcomes
« Leads Teams Team « Demongrates esources . . * Writes with Barriers
* Empowers Others = « Takes Initiative * Prioritizes
oW/ ) Visionary « Leverages i Impact
* Resolves Conflict Perspectlve/Shares Networks and Owner: e « Supports Change
Vis o
ison « Demonstrates Implt_aments
Cross-Functional Continuous
Capability Improvements
« Demonstrates
Business Acumen
10
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Analisi delle Competenze

12. Raggiungendo il necessario livello di granularita nel dettaglio

6 Competencies:

* _Leadership Skills
« Managerial Skills
* Interpersonal Skills

« Communication and

Foreign Language
Skills

» Intellectual Skills

« Substantive
Knowledge

Ogni competenza é suddivisa in
5 sotto-competenze
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Competency:
Leadership Skills
Subcompetencies:

Innovation
Decision Making
Teamwork
Openness to Dissent

Community Service
and Institution Building
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Comunicare le competenze

13. Utilizzando diagrammi e grafici che favoriscano la comunicazione, la memorizzazione e
I'assimilazione delle competenze nel pratico utilizzo quotidiano

Deliver measurable impact by leveraging )
relabonships, chient / industry knowledge
and the “Best of Aon” to provide

distinctive solutions )
_ _ ~ ‘ —
Act with integrity always | Develop and retain |
and wark every day in a LR OIS TN unmatehed talent and
way that positively A WER =S O, high-perfcrming teams

Y CAMENT VALU'E:E

We Listen
Harder

VALUE &
IMPACT
FOR
CLIENTS

impacts our clients,
colleagues and
communities.

threugh continuous
learming, honest feedback,
rigorous development and
disciplined talent
management

-
/ Build sustainable,
differentiated capabilities
threugh proven solutions,
deep content expertise
and focused innovation )
. e

Deliver consistent,
positive operational
results with the best

balance of investment
and efhciency.
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Rendere operativo il Modello delle Competenze

14. Utilizzando le tecniche di sviluppo organizzativo per favorire I'accettazione e I'utilizzo
delle competenze in particolare evidenziando i gap formativi

S VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE

= Prestazione |
auspicabile =

s Prestazione operativa

- individuale
J{ﬂ - Descrizione delle 1‘
ﬂ . conoscenze, abilita, izi i
= capacita D'Eﬁmz?m de] i
g : | GAP formativo — bisogni formatii
2 : specifici
e Individuazione delle | t
2 competenze Matrice delle
= | competenze diruclo
= T

=> Definizione dei ruoli

|
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Rendere operativo il Modello delle Competenze

15. Utilizzando le competenze stesse per costruire sistemi di gestione delle risorse umane:
— Sistemi di analisi e valutazione di ruoli e posizioni organizzative
— Valutazione delle performances
— Assessment Center
— Sviluppo di piani di formazione e percorsi di carriera
16. Mantenendo aggiornato nel tempo il Modello delle Competenze attraverso periodiche
revisioni (mediamente ogni 5 anni)

s s s

14
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La Valutazione delle Competenze — Fattori di Complessita

The Il::eberg Maodel
Cosa si valuta
4 Visible
Knowledge
Meta qualita
Self-Concapt
Abilita Trait
Molbive
Conoscenze

Test di conoscenza e abilita a risposta chiusa

Eterovalutazione

Test di abilita a risposta aperta

Autovalutaziuone _ _ _
Costruzione di mappe concettuali

Valutazione tra Osservazione delle interazioni

pari Produzione cooperativa di elaborati

Chi valuta Come si valuta
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Creating Your Future

Per Informazioni

HumanWare s.a.s.

Via Tino Buazzelli, 51 - 00137 Roma
Tel: +39 06 823861

Web: www.humanware.it

Mail: humanware@humanware.it
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